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1. Введение

1.1 Цель

Целью составления данного Тест Плана является описание процесса тестирования сайта Prestashop (полный адрес http://prestashop.qatestlab.com.ua/). Документ позволяет получить представление о плановых работах по тестированию проекта.
Документ предназначен группе тестирования для ознакомления с характером предстоящих работ, анализа и разбиения на подзадачи.

1.2
Состав документа
Документ содержит описание общих для подсистем стратегии, подходов и видов тестов. Также определяет численные и квалификационные требования к персоналу, необходимые для успешного тестирования; необходимое программное и аппаратное обеспечение.
1.3
Исходные данные

Prestashop – сайт, содержащий основные функции интернет-магазина. Используя сайт, пользователь может просматривать каталог товаров, искать товары, смотреть описание товаров, добавлять в корзину/избранное, оформлять заявку, делиться описанием товаров с друзьями и другое.
1.4
Цели тестирования

Целью тестирования сайта Prestashop является проверка корректной работы всех его функциональных возможностей, удобства для пользователя на различных версиях браузеров. Часть времени (примерно 20%) будет использована для тестирования нетиповых/потенциально вызывающих ошибки работы сценариев использования.
Итогом процесса тестирования будут следующие материалы:
· чек-лист, содержащий покрытие типовых сценариев использования и браузеров;

· заключение команды тестирования относительно общего состояния, дающее разработчикам и менеджерам данного продукта картину относительно корректности работы сайта в различных браузерах;
· отчет о результатах тестирования текущего покрытия типовые сценарии использования/браузеры;
· задокументированные баги в баг-трекере заказчика.
Тестирование будет производиться вручную, по написанному чек-листу, а также методом «неформального» тестирования (ad-hoc testing) с позиции конечного пользователя приложения (black bpx testing).
1.5
Нотации, аббревиатуры и определения принятые в документе
Дефект (он же баг) — это несоответствие фактического результата выполнения программы ожидаемому результату. 
Описание дефекта – формализованное описание, составленное в той или иной системе учета дефектов. Дефект существует вне зависимости от того описали его или нет и от того нашли его или нет.

Тестирование – процесс, содержащий в себе все активности жизненного цикла, как динамические, так и статические, касающиеся планирования, подготовки и оценки программного продукта и связанных с этим результатов работ с целью определить, что они соответствуют описанным требованиям, показать, что они подходят для заявленных целей и для определения дефектов. 
План тестирования – документ, описывающий цели, подходы, ресурсы и график запланированных тестовых активностей. Он определяет объекты тестирования, свойства для тестирования, задания, ответственных за задания, степень независимости каждого тестировщика, тестовое окружение, метод проектирования тестов, определяет используемые критерии входа и критерии выхода и причины их выбора, а также любые риски, требующие планирования на случай чрезвычайных обстоятельств.
Функциональное тестирование – это тестирование ПО в целях проверки реализуемости функциональных требований, то есть способности ПО в определённых условиях решать задачи, нужные пользователям.
Проверка на кроссбраузерность – проверка работоспособности сайта в различных браузерах, а также при различных параметрах настройки экрана.
Регрессионное тестирование – это набор тестов, направленных на обнаружение дефектов в уже протестированных участках приложения.

Usability тестирование – проводится для оценки удобства продукта в использовании, основанный на привлечении пользователей в качестве тестировщиков и анализ полученных результатов.
2. Условия для тестирования

Веб-сайт должен удовлетворять потребность пользователя в активностях, связанных с просмотром товаров, поиском, просмотром описания товаров, добавлением в корзину/список желаний, оформлением заказа, покупкой и получением товаров, шарингом в соц.сетях. 
3. Стратегия процесса тестирования

Приведенный ниже план тестирования является формальным, так для построения развернутого плана необходимо понимание текущего состояния проекта и наличие технического задания или спецификации. 
В результате первого прогона функциональных тестов в тест-план будут внесены изменения и улучшения. Первый прогон функциональных тестов даст нам четкое представление об уровне стабильности системы и будет четко определен набор тестов, которые будут выполнены в каждой конфигурации.

Такой подход даст возможность получить развернутый отчет по тестируемому продукту и сосредоточить максимальное внимание на узких местах.

Заказчику будут предоставляться ежедневные отчеты о ходе тестирования, найденных дефектах, предложениях по улучшению роботы продукта и его дизайна. Все обнаруженные дефекты будут занесены виде отдельных тикетов для последующего исправления в баг-трекер заказчика.

В процессе тестирования сайта Prestashop будет применено ad-hoc тестирование ввиду отсутствия строгой спецификации, а также ввиду ограниченности ресурсов на формализацию тестов.
Планируется пять этапов проведения процесса тестирования:

· первый этап заключается в составлении тест плана и чек-листа, а также частичного прогона функциональных тестов;
· второй этап будет состоять из тестирования верстки сайта с выявлением и описание дефектов;

· третий этап посвящен детальному прогону функциональных тестов и тестирование кроссбраузерности с выявлением и описанием дефектов;
· четвертый этап будет состоять из тестирования на мобильных устройствах/планшетах, в т.ч с использованием эмуляторов; 
· пятый этап заключается в проверка решенных разработчиками багов и проведение регрессионного тестирования, а также тестировании удобства использования продукта с описанием предложений по улучшению.

Таким образом, достигается максимальная детализация глубины тестирования, что, в свою очередь, позволяет более точно определить затрачиваемые ресурсы, а также позволяет разработчикам проекта исправлять дефекты на самых ранних этапах.

ОС, утвержденные к проверке: Windows 10.
Браузеры, утвержденные к проверке:

· Internet Explorer 9;
·  Internet Explorer 10;
· Internet Explorer 11;
· Google Chrome (latest); 

· Opera 41.0; 

· Firefox 50.0;

·  Safari.
Тестирование безопасности и стресс-тестирование не проводится по причине недостатка времени на тестирование.
3.1 Типы тестирования

3.1.1  Тестирование верстки

Цель:

Проверка наличия и правильного расположения элементов согласно требованиям. Проверить степень удобства сайта для пользователя на основании общих критериев и субъективного восприятия

Описание процесса:
Проверка корректности верстки на всех страницах сайта.

3.1.2  Функциональное тестирование

Цель:

Убедиться, что пользователь может использовать основные функционалы сайта, выявление функциональных ошибок, несоответствий ожиданиям пользователя путем реализации стандартных, а также нетривиальных тестовых сценариев.

Описание процесса:
Регистрация/Авторизация

· Регистрация пользователя;
· Авторизация пользователя;
· Восстановление пароля;
· Редактирование учетной записи.
Личный кабинет

· Редактирование персональной информации;
· Возможность удаления пользователя;
· Возможность добавления адреса;

· Возможность редактирования/удаления адреса;

· Возможность просмотра заказов;

· Возможность просмотра/редактирования списка покупок;

· Возможность добавления/удаления кредитных карт;

· Выход пользователя из личного кабинета.
Обратная связь

· Работа при правильном заполнении полей;
· Работа при неправильном заполнении полей.
Поиск

· Поиск по названиям;
· Переход по ссылкам;
· Поиск по разнообразным параметрам.

Фото
· Шаринг фотографий во всех предложенных соцсетях;
· Перелистывание фото;
· Корректный зум (если есть);
· Корректный поворот фотографий (если есть);
· Корректное отображение списка фотографий и самих фото.
Баннеры

· Корректное отображение баннеров;
· Корректный переход на соответствующие страницы.
Комментарии
· Добавления комментария;

· Корректное отображение поля комментария;
· Проверка на валидность.
3.1.3 Тестирование кроссбраузерности

Цель:

Проверить корректную работу и дизайн проекта в различных браузерах.

Браузеры

· Internet Explorer 9;
·  Internet Explorer 10;

· Internet Explorer 11;
· Google Chrome (latest); 

· Opera 41.0; 

· Firefox 50.0;

·  Safari. 

3.1.4 Тестирование на мобильных устройствах
Цель:

Тестирование верстки и функционала на различных мобильных устройствах.

Устройства, утвержденные к проверке:

· Xiaomi Redmi Note 2, Android 5.0 (Lollipop), 1920x1080; 

· Huawei Y6 Pro Gold, Android 5.1 (Lollipop), 1280x720.
Также тестирование, с использованием эмуляторов, будет проделано на устройствах:
· Iphone 6 Plus, iOS 8.0, 1920x1080; 
· Iphone 6, iOS 8.0, 750x1334; 

· Iphone 5, iOS 6, 640x1136; 
· LG Nexus 5X, Android 6.0, 1920x1080; 
· Ipad Air, iOS 6, 1536x2048.
Стоит учесть, что баги, найденные при тестировании в эмуляторах, могут не воспроизводиться на реальных устройствах, и наоборот.
3.1.5 Регрессионное тестирование и проверка решенных дефектов

Цель:

Проверка изменений, сделанных на сайте для того что, чтобы убедиться, что новая версия программы не содержит ошибок в уже протестированных участках сайта.
В ходе регрессионного тестирования будут проведены такие виды тестов:

· Верификационные тесты;

· Тестирование версии;

· Тестирование смежного функционала.

3.1.6 Тестирование удобства пользователя
Цель:

Проводится для оценки удобства сайта в использовании для потенциального пользователя.
Описание процесса:

· Оценка удобства использования сайта при просмотре товара, кнопок, корзины, поиске товаров, отображении в портретном и ландшафтном режиме на мобильных устройствах и других активностях пользователя.
· Составление предложений по улучшению удобства использования сайта.
4. План работ
	Задача
	Объем работы
	Дата начала
	Дата окончания

	Составление тест плана
	6 часов
	02.12.2016
	03.12.2016

	Составление чек-листа
	6 часов
	03.12.2016
	03.12.2016

	Выполнение тестирования
	2 человека/ 4 часа
	04.12.2016
	04.12.2016

	Анализ тестирования
	1 человек/4 часа
	04.12. 2016
	04.12.2016

	Подведение итогов
	2 человека/6 часов
	05.12.2016
	05.12.2016


5. План работ
5.1. План работ

Конечным итогом проведения тестирования должен стать оформленный конечный результат процесса тестирования с описанными дефектами, а также рекомендациями по улучшению продукта с точки зрения конечного пользователя.
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